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ramci projektu Efektivni fizeni statu.

Projekt je realizovan s podporou Aliance pro moderni stéat, z.s., a za spoluprace s

organizacemi: Lobbio, z.s., Stat ve formé, Ceské priority z.4., Cesko.Digital z.4.

Na prepis se vztahuji veskera autorska prava a Aspen Institute Central Europe o.p.s. si
vyhrazuje veskera prava na jeho Sitfeni a distribuci. Na prepisy, jako na samotnou analyzu, je

mozné se odkazovat a pouzit citace za predpokladu radného oznaceni zdroje.

Rozhovory jsou strukturovany nasledujicim zptisobem:

e Vuvodni ¢asti se rozhovory zabyvaji spise ,lifestyle” otdzkami, uréenymi pro
propagaci projektu i pro laickou verejnost. Rozhovor byl v této ¢4sti snimén
kamerovym zdznamem, jehoz vybrané pasaze budou dostupné na socialnich sitich.

e Nisledné rozhovor prechazi do analytické ¢asti, kterd mé vyrazné odbornéjsi
charakter. Rozhovor byl zaznamenavan pouze na diktafon za acelem zachyceni

mluveného slova pro prepis.

Text rozhovoru prosel jazykovou a stylistickou Gpravou.

Uvodni shrnuti:

Rozhovor s Lucii Vymazalovou otevira detailni pohled do fungovani kabinetu
ministra prace a socialnich véci a do kazdodenni reality rizeni rozsahlého uradu. Vymazalova
popisuje svou roli jako klicovy spojovaci ¢lanek mezi politickym vedenim a arednickym

aparatem, kdyz rik4, Ze je ,,pfevodnikem mezi Gfedniky a politickou sférou®. Rozhovor se
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vénuje tomu, jak se buduje diivéra mezi ministrem a jeho nejbliz§im tymem, jak funguje
komunikace s odbornymi sekcemi a jak se politické zadani proménuje v konkrétni
legislativni a uredni praci. V analytické casti priblizuje mechanismy rizeni kabinetu, praci
poradcti, reSeni konfliktii mezi vrchnimi fediteli i zptisoby, jakymi se nastavuji priority v
prostiredi s vysokou mirou operativy. Zaveérem reflektuje naro¢nost role, vyznam
manazerskych dovednosti a zkusenosti a nabizi vhled do toho, co povazuje za klicové pro

efektivni fungovani moderni statni spravy.

Lifestyle ¢ast:

Redakce: Mohla byste popsat, co je vlastné ndplni prace ieditelky kabinetu? Co vsechno

tato funkce obnasi a jaké jsou Vase konkrétni iikoly?

Respondent: Ja bych fekla, Ze v prvé fadé rada lidi viibec netusi, Ze takova pozice ve statni
sprave existuje. A z toho se odviji to, Ze netusi, co je naplni prace. A ta napln prace je
definovana néjakym organiza¢nim rfaddem na tradu, ale neni to asi ipln€ vypovidajici. V
podstaté, kdyz bych to fekla velmi strucné, je to o zajisténi hladkého chodu ministerstva ve
spolupraci vrchnich reditelti a ministra. A ja vzdy fikam, Ze jsem takovy prevodnik mezi

uredniky a politickou sférou.

Redakce: Mohla byste popsat — a vim, Ze je to takova ¢asta otazka, az klisé — jak vypada

Vas obuvykly pracovni den? Cim zac¢indate a ¢im koncite?

Respondent: Nemam dny vylozené strukturované. Jsou tam né€jaké pravidelné aktivity. Je
tam v pondéli porada kabinetu, kdy se schazime — to nejblizsi okoli pana ministra véetné
tiskového oddéleni — a fikame si, jaka je agenda na nasledujici tyden az ¢trnact dni a potom
je to porada vedeni, ktera je ve ¢tvrtek. Takze toto jsou dvé pevné udalosti v kalendari a jinak
je to o tom, co bézi aktualné. Takze bézny den je takovy, ze kolem 9:30 chodim do kancelare.
Vétsinou se podivam na sekretariat, co je potteba rychle vyridit, podepsat a posunout nékam
dal. A pak je to opravdu ona operativa. JA mam neustale otevicené dvere, takze kdokoliv
potiebuje néco Tesit, tak vi, Ze mé tady najde a mze prijit. KdyZ je zavieno, tak to znamena,

Ze tady nékdo sedi a néco aktualné resi.
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Redakce: Co mate na své praci nejradeji? Co Vas na ni nejvice naplituje a co Vas na tom

vSem vlastné nejvic bavi?

Ja jsem v ptivodnim zameéstnani, protoze ja ve statni sprave pracuji poprvé, pracovala na
brnénskych veletrzich a organizovala jsem vystavy, takze organiza¢ni prace, shon feseni
néjakych problémii je mi blizké, protoze je to dynamické. Takze toto je asi to, co mé na té

préaci nejvice bavi, na druhou stranu je to asi to nejnaroc¢néjsi, co tady je.

Redakce: A co Vas naopak nebavi nebo co na své praci nemate rada? Je néco, do ¢eho se

musite, Feknéme, vyloZzené nutit nebo co Vam bere energii?

Respondent: To se asi neda tplné rici, zZe s nevoli, ale ja vzdy rikam, Ze pokud jsou néjaké
kompetenéni spory mezi vrchnimi rediteli, tak by si je v prvni fad€ méli vyresit oni sami mezi
sebou. Pokud z néjakého dtivodu nedokézou nebo to nejde, tak pak jsem tady ja jako takovy
ten posledni pred panem ministrem. Nékdy je to zatézujici v tom smyslu, Ze je to o osobnich
problémech, kdy vécnost neni az takova prekazka, jako spiSe néjaké nenaladéni mezi témi
dvéma lidmi. Takze ja s oblibou fikam, Ze tady feSim interpersonalni vztahy. Nékdy mam

pocit, Ze bych to opravdu d€lat nechtéla.

Redakce: Jaké klicové vlastnosti by podle Vas méla mit dobra reditelka kabinetu? Bez

kterych schopnosti ¢i rysiit povahy byste se ve své funkci neobesla?

Respondent: Bez jakych vlastnosti bych se neobesla? Je to asi trpélivost. Je to ur¢itd mira
duveéryhodnosti a toho, Ze vétsinou je soulad mezi tim, co fikam, a tim, jak jednam. Takze

jsem pro lidi, myslim si, transparentni. To jsou asi dvé nejdiilezitéjsi véci.

Redakce: Zminila jste, Ze nepochazite ze statni spravy, ale prisla jste ,,zvenc¢i“. Co
nejtezsiho jste se musela naucit, abyste mohla tuto funkci zastavat? Jaké pro Vas byly ty

hlavni lekce po nastupu do uradu?

Respondent: To, Ze tady je pomérné zachovana urcita hierarchie, takze ta komunikace je
hierarchické, na to jsem ja zvykla nebyla. Obrovské mnozstvi informaci a to je dané tim, jak
je agenda toho resortu Siroka. Jinak bych fekla, Ze ministerstvo je hodné€ podobné korporatu.

Nevim, jestli uz toto ptirovnani nékdo nékdy provedl, ale ja pochazim z firmy, ktera méla na
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zacatku, kdyZ jsem nastoupila, pfes 500 zaméstnancti. Ke konci to bylo kolem 200 a pfislo

mi to fungovani velmi podobné.

Redakce: Kdyz se pii vykonu své role dostanete, lidové receno, do tizkych nebo si nejste
Jjista, kudy kam — s kym takové véci resite? Kdo je pro Vas tim ¢lovekem, ktery Vam v

takovych situacich poradi, jak ve Vasi pozici postupovat?

Respondent: J4 bych to moznéa rozdélila na dveé ¢asti, protoZe jednak jsou to specifické
pracovni véci, Ze i po ¢tyfech letech ¢lovek prijde na néco, co nikdy piredtim netesil. My tady
méame GzZasné kolegyné na sekretariatu, které uz tady pracuji opravdu dlouho a tam vim, ze
kdy?z potiebuji poradit, mam se na koho obréatit. Nebo kdyz se resi n€jaka konkrétni véc, tak
jdu vzdy prvni tam, a v 99 % pripadt dostanu odpovéd, takze to je super zazemi. A potom
jsou to véci typu uz spis agendovych, pripadné politickych. A to teda upfimné musim ¥ici, ze
to byl bud’ vedouci odd€leni strategickych ¢innosti ministra, a nebo je to i sAm ministr,

protoZe ta komunikace je diilezita.
Redakce: Litovala jste nékdy toho, Ze jste na tuto pozici nastoupila?

Respondent: Tady na tu otdzku jsem se obzvlast tésila. Ne, nelitovala. Je to obrovska,

obrovska zkusSenost.

Redakce: Kdyz se dostanete do néjaké krize nebo ndrocné situace, jakym zpiisobem k tomu

pak pristupujete? Mate néjakou svou metodu, jak takové momenty zvladat?

Respondent: J4 musim fici, Ze se snazim si v téch situacich predevsim zachovat chladnou
hlavu a velmi racionalné je fesit. Ja neutikdm z boje. TakZe urputnost je asi néco, co vzdy

clovéku pomuze takové situace prestat.

Redakce: Kdyz se na to podivate takhle zpétné — jakou radu byste dala sama sobé v den

nastupu do funkce, kdybyste tehdy méla ty zkuSenosti, které jste za ty Ctyri roky nasbirala?

Respondent: Neudé€lala jsem jednu véc — nepfecetla jsem si organizaéni rad, protoze je
obséhly. A mné to v ten moment pfislo nezajimavé. Utad je tam opravdu dokonale popsan,
takze si myslim, ze by mi to trosku zjednodusilo situaci, ale jinak tady neni prili§ prostor nad

tim premyslet. Clovék se zde uéi za pochodu.
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Analyticka ¢ast:

Redakce: Zajimalo by mé, jak probihalo nastavent Vasi role a role pana ministra. Jak jste
st definovali, co jsou jeho ttkoly a co uz spada do Vasi agendy? Jak vlastné vypadal proces

nastavovant Vasi vzajemné spoluprace?

Respondent: Asi to vyplynulo dost ze situace, a ja bohuzel nemém srovnani s jinym
ministerstvem. Pokladam vSak naseho ministra za velmi samostatného, takze si myslim, ze
nékteré véci déla on nad ramec, ale d€la je. Ja jsem si tu roli vymezila zase jinak. Tézko se to
popisuje, protoze ja si myslim, Ze nase role jsou dost odlisné na to, abychom se nékde

kompetenéné stietavali.

Redakce: Jak diilezité je, abyste spolu s panem ministrem fungovali i po lidské strdnce?

Jak zasadni roli hraje ve Vasem vztahu vzajemnda ditvéra?

Respondent: Ja si viibec nedokazu predstavit fungovat s nékym, u koho dtivéra chybi nebo
je velmi nizka. My jsme se znali jiz pred mym nastupem, protoZe jsem de€lala zemédélské
vystavy a on byl v té dobé ministrem zemédélstvi. Takze jsme se potkavali na rtiznych akeich,
znali jsme se. Myslim si, Ze ten Gzky kontakt je velmi dilezity, protoze to pomaha hodné i
lidem uvniti Gradu. Pfenos informaci je daleko rychlejsi a jednodussi obousmérné. Takze za
mé je divéra opravdu dilezita. A o mné teda jesté jedna podstatna informace — ja nejsem
stranik. Coz je trosku komplikace na jednu stranu, protoZze nemam vhled do politické ¢asti.
To je tfeba to, kde mi hodné pomohl kolega vedouci nebo kde mi pomohly diskuze s panem
ministrem. Na druhou stranu mi to pomohlo byt v nékterych vécech objektivni. TakZe sama

toto nemam tplné uzaviené, jestli je to dobie nebo $patné, Ze nejsem politicky angazovana.
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Redakce: Dal by se Vas vztah popsat jako pratelsky? Jste zkratka piatelé, kteri si dokazou

Fict 1 kritiku?

Respondent: Ano, urcité. Kdyz jsem nastupovala, tak jsem to rikala, protoze mame
spole¢né znamé, ktefi mé doporucovali. A prvni ma véta byla: “VSichni si ale uvédomujeme,
jak ja oteviené funguji a jak otevien& davam zpétnou vazbu.” “Ano, uvédomujeme.” Rikam:
»Tak pak je to v poradku.” A myslim si, Ze by ministr mél ve svém nejbliz§im okoli mit
nékoho, kdo je schopny mu dat otevirenou zpétnou vazbu, zejména negativni. Protoze
poplacavat po rameni, to vas umi kazdy. Ale na rovinu fici, Ze néco je problém, nefesi se to,
nebo to vyvolalo néjaké negativni reakce a tak dal — myslim si, Ze to je hodné dulezité. A pan
ministr to umi prijimat, i kdyZz to neni jednoduché a ja si servitky upfimné moc neberu.
Redakce: Kdo vlastné tvoii ten nejuzsi tym kolem pana ministra, tedy jeho kabinet?

Mohla byste nam popsat, jak vypada jeho struktura?

Respondent: Tak tady konkrétné na MPSV mame kabinet rozdéleny do tii odd€leni. Je to
jednak oddéleni sekretariatu a podptrnych agend, kam patfi tireba i parlamentni zpravodaj,
ktery pomahéa poté ve Snémovné se snémovnimi tisky, coz jsou navrhy zakona, které se tady
tvori. Potom je to oddéleni poradci, ktefi zase pracuji s véecnymi sekcemi na névrzich zakonta
nebo narizenich vlady, at uz je to cokoliv. A nasledné je tu analytické odd€leni, které si zase
bere z vécnych sekci néjaké podklady a doplnuje je o politicky pohled. A tiskové oddéleni.

My mame ty dva odbory oddélené, ale jedn4 se také o to nejblizsi okoli ministra.

Redakce: Mohla byste popsat, jak funguje komunikace a vztah mezi kabinetem a
samotnym urednickym apardtem? Jak jsou nastavené procesy, aby tyto dvé slozky

spolupracovaly a efektivné spolu komunikovaly?

Respondent: Ja bych rekla, ze my to tady mame hodné neformalné. V tom smyslu, Ze jsme
se snazili byt pro uredniky partnery. Nebyt nad nimi v hierarchii, ale snazit se byt soucasti
celého procesu. Aby nas nevnimali jako né€koho, ja pouzivam slovo “vettelec”, ale tady se to
uplné nehodi. A to si myslim, Ze se povedlo. Zejména poradci méli na starosti kazdy urcity
vysek a chodili na schlizky, vkladali do toho své myslenky nebo se snazili hlidat ministrovi
myslenky, aby to, co chce ministr zohlednit v zdkonech, se tam projevilo. Takze to bylo,

myslim si, neformalni, ale fungovalo to.



ALIANCE PRO

institute MODERNI STAT

Redakce: Kdyz zmirnujete poradce — jak vnimate jejich roli? Predpokladam, Ze to jsou lidé,
kteri prichazeji zvenci a nejsou to klasi¢ti zaméstnanci uradu. V ¢em spociva jejich hlavni

prinos?

Respondent: My mame poradce dvojiho druhu. Jednak jsou to externisté a jednak lidé,
ktefi jsou tady primo v kabinetu zaméstnani., ktefi jsou tady pfimo v kabinetu zaméstnani.
Tam jsme se snazili mit poradce hodné rtiznorodé, abychom postihli co nejvice témat a
chceme tesit tuhle problematiku, af nAm oni k tomu poskytnou z praxe néjaké své vstupy. A

potom jsme se to, co se tady v kabinetu vytvotilo, jiz snazili pfenaset do toho tiradu.

Redakece: Co se tyce vijbéru poradcti i dalSich ¢lentt kabinetu — jakiym zpiisobem p¥i jejich
hledani a oslovovani postupujete? Jak tento proces vybéru klicovijch spolupracovnikii

funguje?

Respondent: Takovou tu kostru uz mél predem vymyslenou pan ministr. Takze ty lidi
jednotlivé oslovit. Dalsi lidi spiSe jako jednotlivce jsme se zkouseli doptavat i tady v ramci
resortu, jestli tifeba neni nékdo, na koho jsme méli tip, kdo by mél zajem prijit pracovat do
kabinetu. Mé€li jsme urcité i vypsané vybérové rizeni na néjaké analytiky, a pak to bylo takové
to “nékdo znal nékoho”. TakZe timto zptisobem. A byt je to kabinet, to znamena politické
okoli, tak my jsme spise hledali vzdy lidi, ktefi byli odbornici a byli dobii v tom, co mé€li délat.
To bylo dilezitéjsi, nez jakou méli stranickou knizku. TakZe to byl ten pristup, ktery jsme

tady méli.

Redakce: Jak funguje rozdélovani prace v ramci kabinetu? Kdo rozhoduje o tom, kdo bude

mit co na starosti, a jak tento proces v praxi vypada?

Respondent: Vychazi to z povahy véci. Analytiku vam udélaji jenom analytici. TakZe tam
byl vedouci, ktery rozd€loval praci mezi lidi a taky to bylo specifické, kdo se zrovna na co
hodil, tak tu véc zpracovaval. U poradcti to bylo podobné. Byl tam jeden pravnik, takze ten
vzdy dostal pravnické véci. A jinak bych fekla, Ze my jsme hodné fungovali v tom smyslu, Ze
tdhneme za jeden provaz a Ze je potfeba tu praci udélat. Takze specifickych véci, které se
prolinaly, se ujal ten, kdo zrovna citil, Ze ma kapacitu. J4 jsem nikdy neméla problém, ze
bych tady musela fesit, Ze nékdo nepracuje, nebo pracuje malo, nebo Spatné. Tady v tom si

myslim, Ze se nam povedlo vytvorit dobry kolektiv. Zaroven se nadm tady za ¢tyfi roky v ramci
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kabinetu viibec nevystridali lidé. My jsme stabilni tym. Tak jak jsme ptisli, tak tady vSichni

celou dobu jsme.

Redakce: Jak se v takovém tymu buduje vzajemna ditvéra? Chapu, Ze pro vykon Vasi

prace je naprosto klicovad. Jakym zpiisobem tedy tuto ditvéru v tymu udrzujete?

Respondent: Jsou to porady kabinetu kazdy tyden, kde se potkavame. Za mé je to i tady ta
open door policy, kdyz uz mam rict ten nazev. Lidé védéli, ze jsem tady kdykoliv pro né.
Nedélala jsem nikdy rozdil mezi tim, jestli uz to fesili se svym vedoucim ¢i nikoliv. Prosté
tady jsem. Také jsme délali vanoc¢ni setkani pro zaméstnance, ale to uz je tedy cely arad. A
pak specialné jesté vanocni setkani. My jsme teda méli povanoc¢ni bowling, aby toho nebylo

moc pred svatky. Takze tam jsme méli moznost se vSichni takhle potkat.

Redakce: Kdyz se podivame primo na rizeni kabinetu — ve chvili, kdy jste do funkce
nastoupila, sledovala jste, jak to funguje na jinjjch ministerstvech? Cerpala jste nékde

inspiraci, nebo jste si ten systém nastavila tiplné podle svého?

Respondent: Ja jsem méla pii nastupu ambici, Ze se vSichni feditelé kabinetu propojime a
budeme si dé€lat pravidelné n€jaka setkani, kde si ty zkuSenosti budeme moci sdélovat.
Jenomze 22. inora 2022 vypukl vale¢ny konflikt na Ukrajin€ a to pomérné dost zménilo
fungovani. U nas to platilo dvojnasob. Ten priliv uprchliki i na ostatnich ministerstvech,
plus k tomu energeticka krize. Najednou nebyl viibec prostor resit néjaké koncepénéjsi véci.
Co se tyce inspirace, jA mam docela uzky vztah i se statni tajemnici, takze kdyz bylo néco
potieba, tak jsem se obracela na ni. Ona na této pozici nékdy pred lety taky chvilku piisobila,
takze néjaky vhled do toho ma. S fediteli kabinett klicovych resorti, kde se ¢asto agendové
setkavame (finance, zdravotnictvi, spravedlnost), jsme se jednou setkali. Takze jsme o sobé

védéli a komunikovali pomérné otevirené, kdyz bylo tieba.

Redakce: JiZ jsme sice mluvili o nastavovani Vasich roli, ale zajimalo by mé, jak to
vypada v praxi, kdyz se objevi konkrétni problém. Podle ¢eho urcujete, co vyiesite sama a
co uZ musti jit primo za panem ministrem? Existuje na to néjaky jasny postup, nebo se

spoléhate na svou intuici?

Respondent: Je to intuitivni. Nékdy ¢lovék vi hned a pak si to odkladam. Mame vSak snahu

mit pravideln€jsi schiizky, kde se daji tyto véci fesit. Pfiznam se, Ze my oba i kolegové hodné
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fungujeme na WhatsAppu, takze na ptrejezdech a podobnych vécech vyiesime hodné véci

pres telefon.

Redakce: Pokud jde o fungovani tymu — zmirnovala jste, Ze jsou pro Vas klicové spolecné
porady, kde si vsichni sednete a na dalsim postupu se domluvite. Znamena to, Ze

preferujete tento kolektivni pristup pied bilateralnim jednanim s jednotlivci?

Respondent: Ne, to se piiznam, Ze ja nedélam. D€lam to s vrchnimi fediteli, ktefi kdyz
potiebuji Fesit néjakou agendu, tak tam se setkavame jeden na jednoho. Ale my mame
pomeérné Sirokou platformu. Porada vedeni je kazdy tyden dvé a ptl hodiny, takZe tam se
dost véci vyTesi. Pan ministr tam také miiZze napiimo jednat s jednotlivymi vrchnimi fediteli.

Takze toto se osvédcilo jako dobra platforma.

Redakce: Mohla byste popsat to schéma, jak se politicka zadani nasledné promitaji do
konkrétni uirednické prace? Jak vypadd ten proces a jak funguje ta pomyslna spojka mezi

politikem a samotnou uiedni realizact?

Respondent: Ja ted premyslim nad né€jakym konkrétnim piikladem. V tomto byla takova
nejvice asi dichodovéa reforma. Tam existovala odborna skupina k diichodtim, ktera se
schazela ve zhruba sedmitydennich intervalech. Tam chodili jak poradci ministra, tak obcas
sam ministr, ktery uz v pribéhu reseni problémi predkladal myslenky, které by se tam mély
objevit. Kolegové z vécné sekce nasledné na to dod€lavali analytiku a rozbor toho, jak by to
mohlo fungovat. S kazdym zdkonem, nebo mélo by se to dit s kazdym zdkonem, se sepisuji
teze, ze kterych se potom vychazi pti tvorbé€ legislativy. A jiz do tezi se da také zahrnout to, co

néjakym zpisobem odrazi politické zadani.

Redakce: A jak probiha ta samotna komunikace s ufednickym aparatem v praxi? Funguje

to tak, ze jdete primo za vrchnim reditelem sekce?

Respondent: To uz potom jsou poradci, ktefi na tom pracuji s vrchnimi rediteli, ktefi jsou
pritomni u téch schtizek. Takze tam si dojasiuji fungovani. U mé je to vlastné v momenté,
kdy se chysta ten podklad do meziresortu. V té chvili uz ¢loveék v navrzenych zménach dokaze
¢ist, pozn4, co se tam méni a jakym smérem se to ubira. TakZe i tam je jeSté prostor pro

pripadné skrtani ¢i doplnéni.
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Redakce: Kdyz se Vam na stole sejde mnozstvi riznych tikolit k fesent, jakym zptisobem k
nim pristupujete z hlediska priorit? Jak postupujete ve chvili, kdy se objevi tireba dvacet

urgentnich véci najednou — jak je, reknéme, rozcesavate?

Respondent: Dveé véci, které jsem se na tomto tradu naudila, jsou, ze kdyz je nékde
napsané urgentni, tak to neznamena, ze je to urgentni pro meé. Je to urgentni pro toho
clovéka, ktery to poslal a j& musim vyhodnotit, jestli je to stejnym zptisobem urgentni i pro
mé. A druhé véc, Ze nejvice spisti se objevi vzdy v patek kolem 14:00 odpoledne, protoze
vSichni chtéji odchazet s ¢istym stolem. Je jim ale aplné jedno, jaky stiil budu mit ja. J& jsem
nad tou otazkou premyslela. Ja to délam hodné intuitivné. Protoze mné naskoci v hlave, jaké
to ma souvislosti jesté n€kde jinde a podle toho vyhodnotim, co je potteba ude€lat driv, co
miuzu udélat ja nebo to musi ud€lat nékdo jiny. Sofistikovany mechanismus na to opravdu

nemam.

Redakce: Chapu, takze je to ¢asto operativni a i'esi se to ad hoc podle aktualni situace. Uz
Jjsem se na to ¢astecné ptala, ale presto — kdy nastava ten zlomovy moment, Ze véc musi jit
definitivné k panu ministrovi? Jak mate nastaveny ten svtjj filtr? Je to ¢iste o intuici, nebo

na to mate néjaka jasna pravidla?

Respondent: Bud'to si s tim nevim rady, takze uz vim, Ze toto s nim musim probrat. Nebo
uZ jsem vyzkousela vSechny mozné zpiisoby feseni a zadny nefungoval. Casto pokud uz se
néco takového objevi, tak to jsou véci, Ze se nemtizou dva vrchni reditelé na nécem shodnout.
Ja se s nimi potkam a snazime se na to podivat z jiného thlu pohledu. Pokud ani to
nepomiiZe, tak pak uz je to na ném. Nékdy si dokonce on sam jednani vyvol4, aniz bych se do

toho ja musela zapojit. Rekla bych, Ze je to velmi intuitivni.

Redakce: Kdy: to takto popisujete — jak diilezité je podle Vas to, Ze soucasny pan ministr
uz ma s touto roli predchozi zkusenosti? Usnadnuje Vam praci fakt, ze uz zkratka vi, do

ceho jde a co vykon ministerské funkce obnasi?

Respondent: ZkusSenosti. Ja si myslim, Ze to je strasné diilezité. Viibec je dtlezité to, Ze
prijde clovek, ktery nékdy néco ridil. ProtoZe si dokaze udrzet véci na kolejich, skutec¢né to
Fidit a neptijde to vnived, coz si myslim, Ze je problém u lidi, ktefi nikdy neridili. Nedokazou
domyslet vSechny konsekvence. Uz v tom, Ze nedokazou v hlavé vidét, jak funguje legislativni

proces. Kde jsou slabé body a Ze se legislativni proces miizZe tak protahnout, az to vytsti v
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neschvaleni. My jsme vSe, co jsme méli v planu udélat, dotahli do konce. Ve Snémovné nam

nezistaly zadné tisky a bylo to diky tomu, Ze on uz tu zkusenost mél.

Redakce: Je podle Vas v téchto rolich — at' uz ve Vasi, nebo v té ministrove — diilezitéjsi byt
silngm manazerem nez odbornym expertem na agendu socialnich véci? Musi byt ministr v

pruni radé dobry vedoucti, nebo spiSe odbornik na dané téma?

Respondent: Je diilezitéjsi byt manaZerem a mit tu schopnost ridit, nez to vécné umét.
Pokud je ¢lovek chytry a rad se uci nové véci, tak vécnou agendu se do urcité miry detailu
dokazete naucit. A od toho tady mate odborniky. J4 ani ministr tady nejsme od toho,
abychom ve velkém detailu agendé rozumeéli. Naopak je vyhoda, ze tomu do detailu
nerozumime, Ze mame uroven nadhledu a dokazeme véci propojovat. To mnohdy totiz
urednici neumi, protoze jsou hodné soustredéni na sviij obor nebo na svou ¢ast a nevidi to,

kam vsude se to miize jesté promitat mezi ostatni vrchni reditele.

Redakce: Kdyz v trrednickém aparatu dochazi k néjakému napéti — coz se pii tom
mnozstul lidi a agend stava — je Vasim tikolem to tesit? Vstupujete do téchto sporit aktivné,

nebo to nechavate na prislusnych vedoucich pracovnicich?

Respondent: Snazim se to resit ja. V momenté, kdy uz se to ke mné dostane, nékdo se
zmini, Ze nékde néco takového existuje, tak ja to beru tak, Ze to je ma role v itadu. A potom

jsou to situace, kdy to jiz nefunguje, tak se o to musi zasadit pan ministr.

Redakce: MiiZzete popsat, jak to v takovych pripadech resite? Jaky) je ten proces — jdete
primo za tim konkrétnim clovekem a domluvite si s nim schiizku mezi ¢tyrma oc¢ima, nebo

jakym zpiisobem do té situace vstupujete?

Respondent: Ja se vzdy snazim nejdrive ziskat co nejvice informaci. Takze se poptam, jestli
uhel pohledu, ktery mi predesttel nékdo, neni zatizeny jenom jednostranné, ale jestli

skute¢né problém existuje. A pak si ty lidi svolam.

Redakce: Takze si véci s lidmi vyrikate na rovinu a zjistujete si podrobnosti. Jak ¢asto ale
musite piikrocit k zasadnéjsim rozhodnutim nebo zménam? Ziistava to vétsinou u
urovndvani osobnich sporil, nebo z téch situact obéas vyplyne potireba zménit néjaky

nastaveny mechanismus ¢i proces? Jaka je v tomto sméru Vase role?
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Respondent: Nejspise oboji...

Redakce: Rdda bych se jesté zeptala na komunikaci. Hodné jsme toto téma rozebirali uz s
panem ministrem, ale jak mate komunikaci nastavenou primo ve Vasem tymu? Kdo je tim
hlavnim hlasem smérem k veiejnosti a kdo komunikuje s médii? Jak mdte tyto role

rozdélené?

Respondent: Ano, v podstaté tady existuje interni norma, na zakladé které by mélo s
novinari komunikovat pouze tiskové odd€leni. Ne vzdy se to daii. Tiskové oddéleni také
vyhodnoti, Ze urcité téma ma komunikovat nékdo z vrchnich fediteld, pripadné fediteld
odboru ¢i poradcti. Pan ministr rad spoustu véci komunikuje sam, jelikoz na to m4 znalosti a
je schopny pripadné zodpoveédét doplnujici dotazy. Komunikace je tedy nastavena timto

zpusobem.

Redakce: Kdyz se podivame na samotné fungovdani ministerstva — jakym zpiisobem
dohlizite na to, aby byl tirednicky aparat skute¢né vgkonny? Mate nastavené konkrétni

procesy, kterymi hlidate, zda cely tirad funguje jako dobre namazany stroj? S panem

ministrem jsme uz ¢astecné narazili na praci s daty, ale zajimal by mé i Vas pohled.

Respondent: Prvni ¢ast na poradé vedeni je vzdy vénovana kontrole tkold.

Takze existuje software, do kterého se zadavaji akoly prirazené konkrétnim resitelim. A
podle terminu plnéni se na poradé vedeni kontroluje, jak byl kol splnén. Za mé je to
nejjednodussi mechanismus, jak ridit urcité véci. Potom jsou zde odd€leni vladni a
parlamentni agendy, ktera velmi hlidaji terminy, naptiklad socidlniho vyboru. A ti uz si
postahuji z odbornych sekci informace, které pottebuji k tomu, aby véci fungovaly. Ja to

nemam jak srovnat, ale za meé tento ,.barak” funguje velmi dobie.

Redakce: Pomdha podle Vas efektivite tiradu prave digitalizace a automatizace? Vnimate
to jako néco, co vykonu ministerstva skutecné vyrazné pomahda, nebo je to v zasade jen

nastroj pro sbér informaci? Je to pro Vas ten rozhodujici faktor?
Respondent: Vnittek Gradu digitalizovany nemame. Takze tam nedokazeme ridit lidi tak,

jak v soukromé sféte prostrednictvim KPI-cek nebo néceho podobného. To je nastroj, ktery

neméame a neumime ho vyuzit. Je to do urc¢ité miry automatizace. Také je dtilezité, jak
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funguje management, tedy nejen ministr, nejen kabinet, ale jak funguji vrchni feditelé, kteii

by v podstaté méli byt také spiSe manazeri nez odbornici.

Redakce: Kdyz jste prirovnavala ministerstvo ke korporatu — co by podle Vas bylo dobré
prenést z firemni kultury a managementu do prostiedi statni spravy? A jsou naopak véci,

které v soukromé sféie funguji, ale na ministerstvu je aplikovat nelze?

Respondent: My jsme toto téma i komunikovali se statni tajemnici. V podstateé je to zaprvé
néabor novych lidi do tradu, ze je potteba rozsirit inzeraty na daleko vice mist, nez jenom
webova stranka ministerstva. Tam se vam totiz prihlasi opét pouze Grednik. Ja si ale kolegt
nesmirné vazim, protoze kdyby polovina nasi republiky védéla, jak ti ifednici bezvadné
funguji, tak proti nim v zivoté nic nereknou... Ja ted nemyslim Grady po republice. Takze aby
se sem dostavali novi lidé s pracovnimi zkuSenostmi mimo statni sféru, je také potteba lidi
vzdélavat v manazerskych kompetencich, protoze se velmi casto stava, ze na vedouciho
oddéleni nebo reditele odboru jsou ptijati lidé, ktefi jsou odbornici na svou agendu, ale
absolutné nemaji manazerské dovednosti. Coz si myslim, Ze je Spatné€. Neuméji ridit lidi ve
smyslu péce o své kolegy, podiizené. A potom jsou to teambuildingové aktivity. Utady jsou
pomeérné robustni. Lidé si tady 20 let dopisuji a nikdy se nevidéli. Toto si myslim, ze by se
meélo do statni spravy z korporatu dostat a Ze na tom neni nic Spatné. Udé€lat pro své

zameéstnance dvakrat za rok vanoc¢ni setkani a podruhé napriklad sportovni den.

Redakce: Kdyz se podivame na zlepsovani uirednického aparatu — kdo by mél ty zmény
prindset? Musi ten impuls prijit primo od ministra ¢i z jeho kabinetu, nebo je to spise kol

pro statni tajemniky a odborny aparat?

Respondent: J4 si myslim, Ze je to o kooperaci. Jeden bez druhého to ud€lat nemiuze,
protoze pokud bude chtit néco délat statni tajemnik s “personalkou” a ministr s tim nebude
souhlasit, tak to nikdy neud€la. Naopak jde také o to, jak to oba lidé vnimaji a jak jsou

nastaveni.

Redakce: Kdyz se ohlédnete za svym dosavadnim piisobenim ve statni sprave — co osobné

Jste se v tomto prostredi naucila? Co Vam tato zkusenost dala?

Respondent: Ja bych nechtéla, aby to zn€lo jako klisé, ale ja jsem se tady potkala se

skvélymi lidmi, jak odborné, tak lidsky. J& jsem vyrostla v prostfedi, kde mi rodice rikali:
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"Nikdy nesud praci nékoho jiného, pokud sis to sama nevyzkousela." TakZe ja jsem neméla
predstavy, Ze jsou arednici lenivi a je jich tady moc. Rozhodné jsem ani neméla predstavu

toho, jak jsou hodné erudovani. Také si myslim, Ze urcité nejsou dobte zaplaceni.

Redakce: Je podle Vaseho nazoru systém odménovani ditvodem, proc jsou nékteré
procesy ve statni spraveé pomalejsi? Myslite si, Zze pokud by se odménovani zmenilo,

vyrazné by to fungovani statu jako celku zlepsilo?

Respondent: Byla doba, kdy afednici byli pomérné dost napted v odménovani v porovnani
se soukromou sférou a produktivita tomu neodpovidala. Za néjakou dobu se to trosku
srovnalo, ale podle mé jsou ted v poslednich letech daleko hiife placeni, nez je soukromé
sféra. Pokud se to nezméni, tak bude problém sem dostat mladé a Sikovné lidi.

Redakce: Kdybyste méla znovu zastavat tuto funkci v jakékoliv piisti vladeé — je néco, co
byste udélala jinak? Existuje néjaka oblast, o které jiz ted’ vite, Ze by bylo lepsi ji nastavit

odlisné, aby vse fungovalo efektivnéji?

Respondent: Urcité je téch véci fada, ale nejsou to takové bullety, které bych vam fekla, ze
»ano, toto je objev Ameriky.“ Jediné, co bych asi ud€lala je, ze bych se objednala ke svym
kolegtim nebo pfipadné ke kolegfim na Urad vlady uz hned ze za¢atku. Abychom o sobé
védeéli, kdo jsme, protoze to se reSilo dost za pochodu a myslim si, Ze toto mohlo situaci
trochu zjednodusit. Mozné i smérem do té strany bych nejspise byla radsi, kdybych na
néktera setkani mohla jit. Ja jsem takova, zZe kdyz mé nikdo nezve, tak ja se nikam prilis
necpu. Takze by mi to mozné né€které véci zjednodusilo. Pokud bych méla néco fict, tak asi

tyto dvé véci, protoze ty jsou zasttesujici.

Redakce: Jeste bych se vrdtila k jedné véci — mluvila jste o komunikaci s vrchnimi rediteli,
kde néktera setkani nakonec neprobehla. Jak vypadaji procesy, pokud potiebujete
soucinnost jinych resortit? Kontaktujete v takovém pripadé pi¥imo svilj protéjsek, tedy

reditele kabinetu na jiném ministerstou?
Respondent: Ano, vétSinou kontaktuji feditele kabinetu. A s nim to potom fesim. Kdyz uz

jsou to odborné;jsi véci, tak madm samoziejmé i kontakt na jiné vrchni feditele z aradi.

Vétsinou se to ale snazim d€lat pres feditele kabinetu.
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Redakce: Je jesté néco, co jsme neprobrali, ale povazujete to za dulezZité pro pochopent
Vasi funkce a toho, jak se ministerstva 7idi? Vy sama nepochazite ze statni spravy, takze
Vas musela spousta véci prekvapit. Je tu néco takového, co by lidé méli védét, aby lépe

rozumeéli tomu, jak uirad funguje?

Respondent: Prekvapuji porad. Premyslim, co nezaznélo a méli by to lidé védét. To asi
mozn4 fekl i pan ministr. Ta prace opravdu neni jednoduchi. Ve své podstaté je strasné
nevdécni. Myslim to ted smérem k verejnosti jako takové. My jsme vsichni brani jako

urednici, ale k obrazu tfednikt uz se nemusime znovu vracet.

Redakce: Kdybychom se podivali na obdobi stiiidani vlad — mate néjaké doporuceni pro
budouci reditele kabinetii? Co by podle Vas méli lidé védeét, kdyz nastupuji do této funkce,
zejména pokud prichazeji bez predchozi zkusenosti se statni spravou, podobné jako kdysi
Vy?

Respondent: To, co jsme si fikali i my, kdyZ jsme se o tom bavili s nékterymi vrchnimi
fediteli a se statni tajemnici — ona panuje velmi velka nedtivéra na obou stranach. Jednak
prichazejici garnitura a Grednici, protoZe ani jedna strana nevi, co mtize od druhé ¢ekat. Ja
rozumim tomu, Ze divéra a tvorba davéry je urcity proces, a je vZdy jinak dlouhy. TakZe spiSe
takové doporuceni — neklast bariéry tomu, aby se dtivéra vytvorila, a naopak byt aktivni v
jejim budovéani. Ufednici nejsou ti, kte¥i tvori bariéru k prosazovani politik jednotlivych
stran. Ufednici jsou ruce, které to udélaji. Oni to musi napsat, a vy to musite nasledné

politicky prosadit, ale jedno bez druhého nemuze existovat.

Redakce: V nasem rozhovoru jsme se soustiedili hlavné na tu manazerskou slozku Vasi
prace, okrajové jsme zminili i tu odbornou. Pojdme ale k té politické. Kdyz Vas pan ministr
vysle na jednanti, kde ho zastupujete, nakolik jsou pro Vas kli¢ové politické instinkty a
znalost prostiedi? Jak diilezita je v takovych chvilich komunikace s Vasimi politickymi
protéjsky a vnimate ve své roli jako podstatnéjsi tu manazerskou, nebo pravé tu politickou

rovinu?

Respondent: Podle mé je asi prevazujici manazerska role. Ale upiimné rikam, zZe je tam
¢ast vyjednavani na trovni politického zadani. Pokud mé pan ministr nékam vysle s jasnym
zadanim, tak ja samoziejmé drzim linii toho, co prosazujeme. Nemam totiz mandat k tomu

délat néco jiného. Ale musim ¥ici, Ze predtim je vzdy urcitd moznost to prodiskutovat a vlozit
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do toho informace, které on naptiklad nemusi mit, protoZe ja je mam tady z ,baraku” a nebo

je mam nékde vychytané zvenku. OvSem politika je tam diilezita. Bez ni to nejde.

Redakce: Takze se da rict, Ze se v urcitych situacich musite chté nechté stat politickou a

Jjednat s odpovidajicim politickym citem. Je to tak?

Respondent: Ano, je to tak. Zejména, kdyz se fesi rozpory v rAmci né€jakého materialu s
jinymi politickymi stranami. Poté ¢lovéku nezbyde nic jiného, protoze trednici to ¢asto
nedokéazou vytesit. Takze do nékterych véci jsem se poté vkladala ja a vyjednavala jsem s
poradci naptiklad na financich, protoze tam byla urcita bariéra a neslo to vyjednat jinak.
Muselo by to opét jit k ministrim, pficemz na to tehdy nebyl ¢as. Je to opravdu o tom, Ze si

hned na tvod lidé mezi sebou stanovi mantinely, ve kterych se mohou pohybovat.
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