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Prepis je soucasti obsahlé série rozhovorti Aspen Institute Central Europe o statni spravé v

7 N7

ramci projektu Efektivni fizeni statu.

Projekt je realizovan s podporou Aliance pro moderni stéat, z.s., a za spoluprace s

organizacemi: Lobbio, z.s., Stat ve formé, Ceské priority z.4., Cesko.Digital z.4.

Na prepis se vztahuji veskera autorska prava a Aspen Institute Central Europe o.p.s. si
vyhrazuje veskera prava na jeho Sitfeni a distribuci. Na prepisy, jako na samotnou analyzu, je

mozné se odkazovat a pouzit citace za predpokladu radného oznaceni zdroje.

Rozhovory jsou strukturovany nasledujicim zptisobem:

e Vuvodni ¢asti se rozhovory zabyvaji spise ,lifestyle” otdzkami, uréenymi pro
propagaci projektu i pro laickou verejnost. Rozhovor byl v této ¢4sti snimén
kamerovym zdznamem, jehoz vybrané pasaze budou dostupné na socialnich sitich.

e Nisledné rozhovor prechazi do analytické ¢asti, kterd mé vyrazné odbornéjsi
charakter. Rozhovor byl zaznamenavan pouze na diktafon za acelem zachyceni

mluveného slova pro prepis.

Text rozhovoru prosel jazykovou a stylistickou Gpravou.

Uvodni shrnuti:

Rozhovor s Marianem Jureckou se zabyva procesy rizeni Ministerstva prace a
socialnich véci. Jurecka v textu popisuje kazdodenni ¢asovy harmonogram ministra,

strukturu svého nejbliz§iho tymu a dtlezitost diivéry mezi nim a vedouci kabinetu. Rozhovor
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vysvétluje mechanismy ptrenosu politickych zadani do legislativni praxe a zptisob
komunikace s odbornymi sekcemi aradu. V analytické ¢asti se vénuje personalistice,
konkrétné kombinovani kariérnich afedniki s odborniky ze soukromého sektoru
(bankovnictvi, IT) za Gcelem zvySeni efektivity a digitalizace statni spravy. Zaznam také
obsahuje informace o fesSeni provoznich konflikti, strategii prosazovani reforem v prvni
poloviné mandatu a procesu predavani agendy nastupujicimu ministrovi. Zavérem jsou
shrnuty manazerské zkuSenosti potiebné pro vedeni resortu a dliraz na vyuzivani dat pti

rozhodovéani.
Lifestyle ¢ast:
Redakce: Co podle vds lidé o pozici ministra nevédi, ale méli by?

Respondent: Myslim si, Ze naprosté vétSina véci, které ministr v kazdodenni agendé déla,
viibec neni vidét. Vefejnost zna ministry z vlady, z tiskovek, ze Snémovny, ze Senatu a z
néjakych dil¢ich vyjadreni. Ma prace vyzaduje [plnou pozornost] zhruba od 7:30 rano do 21
az 22 hodin vecer — kazdy den, pét dnt v tydnu, plus né€jaké vikendy do toho. Ministr fesi
celou radu véci i pomérné detailné. To znamena celou fadu podnéti ¢i dilcich stiznosti. Ja
tady opravdu pravidelné dostavam velké mnozstvi [dokumentii] k rozhodnuti, které ten
ministr musi podepsat. A kdyz tyto véci podepisuji, tak je i ¢tu. Do toho ministr jako nejvyssi
manazer idi i ministerstvo, véetné véci souvisejicich s planem investic. Re§i s lidmi, co bude
ministerstvo délat ve vyhledu pristiho jednoho, dvou, tfi let. Mezitim musi dorucovat véci,
které prinasi operativa (napf. piichod uprchliké do Ceské republiky). A do toho také musi
dorucovat, co si vytkla vlada za sviij cil. TakZe musi udélat celou fadu odbornych a
politickych ,kolecek® (tedy navrhy musi byt promyslené, pripravené a prodiskutované) a pak
to prinést na vladu. Poté to uz treba lidé vidi zvenku, ale zatim je obrovsky kus toho pribéhu,

ktery viibec vidét neni.
Redakce: Co mdte na vasi praci rad? Co jsou ty oblibené momenty?

Respondent: J4 mam rad to, Ze mam moznost véci ovliviliovat, ménit — proto tu politiku
délam, jinak bych to délat nemohl. S mou ministerskou zkusenosti — v tomto ptipadé uz ve
druhém volebnim obdobi — je tfeba na tomto resortu obrovska moznost ovlivnit kazdodenni
zZivot Cloveéka. Ja jsem se snazil délat véci tak, abychom je ovlivnili pozitivné a s dirazem na

odpovédnost.
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Redakce: Co naopak nemate rad? Co povazujete za nejtezsi? A co byste nejradéji nedélal a

na nekoho to delegoval?

Respondent: No, ja musim fici, Ze véc, kterou opravdu nesnasim, je, Ze mi prakticky kazdy
den prijde obrovské mnozstvi véci, které musi podepisovat ministr. Nejde to delegovat na
nékoho jiného. Musi vam to projit rukama, a to jsou hodiny ¢asu, kdy ¢loveék vecer sedi a

odbavuje to. Tuhle praci bych nejrad€ji nékomu predal a nefesil, ale nejde to delegovat.
Redakce: Jaké klicové vlastnosti by podle vas mel mit dobry ministr?

Respondent: Mél by umét v prvé radé hodné naslouchat. To jsem si za ty roky vyzkousel a
bez toho to nejde. Ja ¢asto zacinam jednani [zptisobem]: tak at mluvi ti lidé, kteri na to
jednani prisli, nez abych ja to jednani svym vystoupenim zazil. [Dobry ministr] musi umét
hodné naslouchat. Musi byt opravdu dobry manazer a lidr tymu. Ja vzdycky fikam: ,Ja
nechci po nikom z tymu nic, co bych ja sim nedé€lal,” z hlediska nasazeni v praci. Samoziejmé
musi mit i tah na branku a musi byt schopen v§echny véci odkomunikovat. To znamen4, ze
musi byt dobry komunikétor a dobry vyjednavac. Kdyz se tyto véci nenakombinuji dobte, tak

pod témi ministry ministerstva nejsou schopna dorucovat vysledky.

Redakce: Co jste se behem piisobeni v ministerské funkci naucil? Co vam tato zkuSenost

dala?

Respondent: Obrovsky rozhled. Ja jsem se o politiku zajimal jiz predtim, nez jsem
nastoupil na ministerstvo. Rozsah té agendy jsem vsak zjistil az po prichodu na ministerstvo.
Dalo mi to tireba i velky evropsky rozhled. Najednou se stanete ticastnikem Rady ministra.
Pak jsem zazil i to obdobi, kdy piredsedate radé ministrii a jednate. A musite vytvaret
kompromisy s Evropskou komisi a zastupci Evropského parlamentu. Zkusenost s evropskou
politikou pro mé byla opravdu novou velkou dimenzi, kterou jsem do té doby v takovém
detailu neznal. No a musim fict, Ze mé také obrovskym zptisobem obohatila prace na MPSV
— [zejména] ve vnimani téch diléich zZivotnich pribéhii, které resite. (...) Pak vam tady
prichazeji ti lidé, kteri jsou témi specifickymi vyjimkami, a vy hledate tu cestu, jak se s tim

popasovat.
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Redakce: Pokud si tieba nékdy nevite rady — predpokladam, Ze i to se nékdy ministrim

stava — za kym si chodite pro radu ¢i pro pomoc?

Respondent: Nejde to unifikovat tak, abych vam rekl jednu osobu. Mam tady nejuzsi tym
lidi, coz je moje porada vedeni, tedy zhruba 20 lidi. Radit se s ¢lovékem jdu podle toho, jaky
problém fesim a do jaké oblasti spada. Pokud jsou to véci, kdy je to presahujici, tak mam lidi
z odborné praxe, kterym zavoldm ptimo, nebo se s nimi setkdm. Pokud pottebuji relevantni
nazor [ohledné legislativy], radim se s lidmi, kte¥i v minulosti ptisobili u Ustavniho soudu.

Takze za kym jdu, volim podle tématiky.
Redakce: Jakou radu byste dal sam sobé v den vaseho nastupu do prvni ministerské role?

Respondent: Ja jsem tenkrat viibec nevédél, co ma clovek délat. Tenkrat, kdyz mé
Bohuslav Sobotka uvedl do Gradu, tak jsem se v kancelati paradoxné ocitl sim. Predtim jsem
délal i v oblasti byznysu a nevédél jsem, jak presné zacit. My jsme viibec neméli néjaky
manudl téch kroki, které bychom méli podniknout. Je to uréity handicap, Ze se ndm toto
nedafi fesit 1épe. Ja ted malinko odboc¢im, ale kdyZ uz nyni vim, kdo bude mym nastupcem,
tak ja jsem se s tim ¢lovékem seSel jiz dvakrat. Sedéli jsme pres dvé hodiny a postupné zacali
resit predavani agendy — véetné mych zkusenosti — aby ten ¢lovék nezazil to, co jsem zazil ja

pred témi 12 lety.

Redakce: Neexistuje tedy zadny manudl pro nové ministry?
Respondent: Ne, paradoxné fakt neexistuje.

Redakce: A je to podle vas chyba? Mélo by néco takového existovat?

Respondent: Je to systémova chyba. Ja se to snazim alespon timto zptisobem odstranit.
Jdu cestou, kdy to s tim ¢lovékem osobné probiram a chystam ho na v§echny casti
ministerstva, vSechny urady a délam souhrn toho, co se udélalo, co je rozpracovano, a co se
musi udélat. K tomu samozrejmé davam komentar, aby se v tom ten ¢lovék dokazal
zorientovat a ptam se ho, s ¢im chce pripadné poradit. Ja se opravdu snazim nedélat tu
hranici: ,Dokud ti lidé nejsou jmenovani, tak mé nezajimaji. Nebudu se s nimi bavit.“ Mné
jako obé&anovi zaleZi na tom, Ze to pfedani je. Ze ta kontinuita tady je a Zijeme v kulturné

vyspélé spolecnosti.
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Analyticka ¢ast:

Redakce: Kdy: jste do ministerského tiradu nastoupil, jak jste definoval svou roli? Co jste

si rekl, Zze budou vase klicové tikoly, co se tyj¢e spravy ministerstva?

Respondent: Myslim si, Ze je potreba definovat si vstupni mantinely. Ministr na
ministerstvo prichazi jako clen vlady a jako nékdo, kdo je spolecné s ostatnimi ¢leny vlady
zodpovédny viiéi parlamentu, od néhoz dostava diivéru. Je potfeba vnimat, Ze tato
politicka/tastavni rovina je jasné dana. Pak prichazite s tim, Ze mate definované zadani
programovym prohlasenim vlady, coz je ,business plan®, ktery byste se mél snazit naplnit.
Ten je samoziejmé nedokonaly. To ale ¢lovek zjisti az po par tydnech ¢i mésicich v
konfrontaci s realitou. Pak ten plan musite rychle konfrontovat s tim, co jsou ty opravdové
problémy v jednotlivych oblastech praxe. Plus tieba to, co vlada v tom programovém
prohlaseni nema4, a to ministerstvo vi, Ze to musi resit. [Jsou to klasické véci] typu: evropska
legislativa a jeji implementace. Musite se velmi rychle podivat, co vam hoti. Dat tomu
priority a velmi rychle zaéit pracovat na priprave. Ty ¢tyti roky jsou totiz velmi kratka doba.
Ja to uvedu na prikladu tady na MPSV. My jsme jediny resort, ktery dotahl vsechny tisky,
které poslal do Snémovny pres vladu; dokoncili jsme je a vysly ve Sbirce zakonti. To se
nepodaftilo Zddnému jinému resortu. Mél jsem tu zkusenost z MZE, kde se mi to také
nepodafrilo. Tam také nékteré zakony ziistaly viset. Ja jsem svym kolegtim tikal: ,Hele, jestli
to chceme stihnout a nebyt témi, kdo délaji zbyte¢nou praci, tak vSechno klicové musite
zvladnout béhem prvnich dvou, dvou a ptl let.” Mit to pripraveno, to znamena — cela fada
kolecek, jak ma ktery zakon vypadat, které parametry ménime, proc, a tak dale. [Véci]
diskutovat se zastupci typu: Hospodaiska komora, Asociace poskytovatelt socialnich sluzeb,
kraje, mésta, obce... A pak udélat politickou dohodu. Poté jsem se snazil jesté chodit
konzultovat i za opozici, kdyZ o to stala. A pak musite ten zakon opravdu zfinalizovat, donést
na vladu, protdhnout Snémovnou a Senatem. Coz — kdy?z jste rychly — tak vam jen to kolec¢ko
schvalovani zakona obvykle trva tii ¢tvrté roku az rok. A do toho, kdyz ptijdete na to
ministerstvo, tak musite vytvorit tym. Ja jsem k tomu pfistupoval tak, Ze jsem se snazil dvé
tiretiny lidi toho predchézejiciho tymu nechat. A z jedné tiretiny doplnit tym lidmi s politickou

prislusnosti a odborniky zvenku.

Redakce: Kdo tvoii vas tym? Kolik je to lidi?
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Respondent: Vim, Ze na jinych ministerstvech to je, ale ja upfimné moc nerozlisuji uzsi
politicky a uzsi odborny tym. Ja jsem to na zacatku postavil ve velmi otevieném duchu. To
znamena: kazdy tyden mame poradu vedeni. Tvori jej zhruba 20 lidi. Jsou mezi nimi vSichni
vrchni feditelé a vSichni feditelé sluZzebnich tfadi: Urad prace, Ceské sprava, Inspektorat a
podobné. Je tady reditel ,vyzkumaku®, feditelka kabinetu, $étka mych poradci, politicka
nameéstkyné. Tento tym se kazdy tyden schézi na poradé vedeni, kde mluvime o vSech vécech.
Tym jsem namixoval tak, Ze jsem nechal ¢ast lidi, ktefi tady byli za pfedchozi ministryné. Na
zacatku jsem si fekl: ,Hele, zkusim to s nimi a kdyZ po piil roce/roce uvidim, Ze to bézi, tak
na to nebudu sahat.” Taky jsem od zac¢atku védél, Ze jsou na ministerstvu bolava mista, na
ktera si musim privést lidi. Treba feditelka kabinetu je pozice, kdy je ¢lovek s tim druhym
velmi nablizku a musi mu naprosto divérovat. Je to az do miry, ze feditelka kabinetu vi
vSechny mé PIN-y. Date ji i svou platebni kartu, kdyz potfebujete resit rizné situace. Mezi
témi lidmi musi byt absolutni dtivéra. [Pri skladani tymu jsem od zacéatku] védé€l, Ze tam
potiebuji vnést néjaké nové lidi. Od zacatku bylo silné téma digitalizace, takze jsem jesté
pred nastupem na MPSV okamzité zacal na trhu hledat lidi, ktefi by byli ochotni do toho jit

se mnou. Timto zptisobem jsem si ptivedl Karla TrpkoSe a dalsi lidi, ktefi sem prisli.

Redakce: Podle ¢eho jste si vybiral nové lidi do tymu? Rozhodoval jste se na zaklade

osobni zkusenosti? Dle jejich kompetenci? Jaka byla hlavni kritéria?

Respondent: Pred nastupem jsem jesté udélal to, Ze jsem se podival na strukturu
ministerstva. Sbiral jsem si informace od ,insider, jestli je struktura ministerstva dobra.
Udélal jsem predbézné konzultace s lidmi, ktefi ten resort znali — bud’ na ném pisobili v
minulosti, nebo v dobé, kdy jsem nastupoval. Také to byli partnefi z arovné krajii, mést, obci,
mimovladek, ktefi mi byli schopni Fict: “Myslime si, Ze struktura mé néjaké deficity, bylo by
dobré to trochu preskladat.” Také mi fekli i své, byt subjektivni, komentare k nékterym
personam. Takze uz kdyz jsem nastupoval, védél jsem [co d€lat]. Ja jsem do aradu
nastupoval v poloviné prosince a k prvnimu lednu jsem si hned udélal systemizaci. Pak uz
jsem na to sahal naprosto minimalné a okamzité jsem jel s funkénim ministerstvem. To byla
chyba u celé rady mych kolegii, ktefi to neud€lali a ladili strukturu ministerstva rok a ptil. To
vam utece [a pak] to ¢asto uz nedoZenete. Samoziejme jsem nad tim premyslel i typologicky,
aby to byl mix. Musite totiz premyslet nejen kompetenc¢né, ale taky aby vam lidé do toho
tymu zapadli. (...) Pfemyslite nad tim, co ten ¢lovék ma za sebou historicky, ale pfemyslite i

nad tim, jaka je [jeho/jeji] povaha. Jak vdm do toho bude zapadat. Vy totiz pottebujete lidi,
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ktefti jsou dobfi tymovi hraci a musi dobi'e komunikovat. Kdyz si do tymu ptivedete
konfliktniho introverta, tak vam to ten tym rozbofi a nebudete dorucovat vysledky. Clovék

tedy musi zohlednovat vice faktort — profesni, znalostni, osobnostni faktory.

Redakce: Kdyz jste mluvil o tom vedoucim tymu 20 lidi, to je Vas jediny tym nebo mate

Jjeste néjaké mensi tymy pro reSenti specifickych veci?

Respondent: Je dobré, Ze se na to doptavate. JA mam jesté poradce, se kterymi se schazim
separatné a casto k tomu nezvu lidi z velkého tymu, abych od téch poradct dostal maximéalné
objektivni zpétnou vazbu. Poté z téhle schiizky prinasim vystupy jako zadani pro tym. Takze
to je jedna rovina — poradci, kteri jsou, kdyz to feknu, mimo tento ,barak“. To jsou lidé z
akademické obce, z nékterych jinych instituci a podobné. Pak mame tymy na ad hoc projekty.
Pro priklad uvedu ,superdavku®. To byl separatni tym, se kterym jsme se potkavali extrémné
casto. Byli to lidé na drovni od fadového referenta az po reditele sekce nebo generalniho
feditele Uradu prace. Byl to tym plus-minus 15 lidi, ktery byl vyloZené& projektovym tymem

na tohle téma. To stejné jsme méli pro jednotné hlaseni, diichodovou reformu.
Redakce: Podle ¢eho si vybirate externi poradce?

Respondent: Snazil jsem se pro spolupraci ziskat ty nejlepsi lidi na trhu (z hlediska jejich
kompetenci). Spoluprace je v naprosté vétsiné pripadi zadarmo. V tymu se snazite mit
napriklad Spi¢kové ekonomy. Lidi, ktefi jsou teba ze ,statdku” a délaji data. Lidi z
akademické ptidy. BEehem prvniho mésice jsem si urcil $éf-poradkyni, ktera mi predesttela
plejadu lidi, které bychom byli schopni oslovit. Pak jsme je oslovili a naprosta vétSina
souhlasila. M€l jsem tady lidi na diichody nebo na trh prace: Filip Pertold, Helena Horska...

Opravdu lidi, ktei'i maji velkou autoritu, velké kompetence a velké znalosti v té dané oblasti.

Redakce: Mél jste pocit, Ze mate k dispozici dostatec¢ny pocet lidi — pokud se podivate na to

penzum prace, které bylo potieba vykonat?

Respondent: Musim fict, Ze ano. Po ¢tyrech letech si clovek fekne: “Udélali jsme strasné
moc, ale mohli jsme udé€lat jesté vice.” Ale v tom tizkém hrdlu pak jiz neni ta mozkova
kapacita lidi, véetné téch externistli. J4 jsem se nesetkal s tim, Ze by nékdo tteba rekl:
“Neméme na to lidi, ktefi by ty véci mohly dekomponovat a navrhnout feseni.” Uzké hrdlo ve

finale vznika, kdyZ to nejste schopni napsat do legislativy. Nejvétsi zatéz byla [na konci
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obdobi]. Tehdy, kdyz chcete u Sirokého portfolia atvart a sekci ty [véci] ménit, tak musite
sahnout do legislativy. VSechno se pak sbih4 jako pozadavek na legislativu v relativné
kratkém casovém obdobi. [Legislativa] to musi celé napsat do zdkont, pohlidat cely
legislativni proces a pak mate kapacitu Snémovny. Takze jsem nedostatkem lidi jiz netrpél,
protoze bych to nemél “kde vyrobit”. Vymyslet, naprojektovat, narysovat, to bych umél. Ale

nemeél bych to “na éem vyrobit”.

Redakce: Miizete kvantifikovat — kolik jste mél poradcii, kolik namestkit a dalsich lidi

kolem vas?

Respondent: Vrchnich fediteld je osm, naméstkyné jedna. Pak mam feditelku kabinetu,
$éfku poradci, a pak je tady Sest fediteld sluzebnich uradi a feditel vizkumaku. I kdyz se
zrovna néjaké téma netyka bezprostiredné vsech, vzdy jsem se snazil, abychom o téch vécech
spolec¢né diskutovali. Téch poradci je plus minus 15. Chtél jsem Fict jesté jednu dilezitou
véc, kterou nedélaji zdaleka vSichni ministti a ktera je strasné diilezita pro tymového ducha.
Vy po téch lidech chcete praci 14, 15, 16 hodin, kazdy den. Vrchni feditelé mi fikaji: “My jsme
v zivoté nepracovali v privatu tak, jak pracujeme tady.” [V takovém prosttedi je nutné] udrzet
porady tfeba i vtipné. My jsme [v komunikaci] velmi neforméalni. Kazdého ptl roku délam
vyjezdni poradu na dva dny, aby si tym dal spolu i to pivo. A snazim se tam brat i externisty,
ktefi nAm pomahaji s leadershipem a podobnymi vécmi. Tam se mame moznost bavit i o
soukromych vécech. To jsem si donesl z firem — budovat toho tymového ducha. [Tento
princip prinasi] do tymu obrovsky progres. Ti lidé si navzijem véri, znaji se a zbyte¢né si
nekonkuruji. To stejné délame i do vnittku ministerstva: vanoc¢ni setkani, sportovni den...
Tohle se snazim opravdu budovat. Coz tedy ve statni sprave ale viibec neni obvyklé. Je to
strasné dilezité i proto, Ze tady potom cloveék se zaméstnanci x hodin jedna. [Kdyz se znate],

miiZze vam kdokoliv fict cokoliv do o¢i. To jsou diilezité aspekty.

Redakce: Myslite si, Ze je dulezité, Ze neformalni setkavani je iniciativou primo ministra?

Ze to jde zkratka od vas?

Respondent: Ono to musi prichazet od ministra. Samoziejmé mu to miize nékdo nalit do
hlavy, aby to ud€lal. Ministr v tom ale musi vykro¢it. A poté — kdyZ jsme u takovych detaili —
pani feditelka kabinetu prisla z byznysu a m4 stale otevirené dvere, pokud tam tedy nékoho
nema. To znamen, Ze lidé védi, Ze tam mohou ptijit kdykoliv s ¢imkoliv. Myslim si, Ze se

tady podatilo promeénit atmosféru, diky které potom miizete podat ten nadstandardni vykon.
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Ja se snazim o vikendu lidi neotravovat, ale nékdy to nejde a musite zavolat i v 11 hodin vecer
z Vlady nebo z néjakého konecného jednani. Nikdy se mi nestalo, Ze by nékdo rekl: ,Hele,
nezvladneme to, nedodame to.” Oni totiz byli namotivovani tim, ze d€laji néco, co ma
hluboky smysl pro spolecnost. Kuprikladu vrchni reditelka, ktera tady pise legislativu, mi
rekla: “Ja tady jsem od vystudovani pravnické fakulty, ale jsem tady proto, protoze mi to
dava hlubsi smysl. Nejen pro tu vyplatu.” A kdyz tyto lidi mate a oni vidi, Ze to opravdu

nékam ridite, tak jsou ochotni za to polozit hrozné moc.

Redakce: Kdy: jste skladal svilj tym, jak jste rozhodoval o tom, kdo bude mit co na

starosti? Mél jste zavedeny systém, jak se rozdéluje prace v ramci tymu, kdo na co a na
koho dohlizi?

Respondent: U velké ¢asti agend je to hrozné jednoduché, protoze to mate dano tématem.
Jestlize tady je vrchni reditelka sekce pro rodinu a socialni politiku, tak jednoduse véci, které
jdou za ni, si automaticky bere ona. Bud'to ona, nebo fekne: “To na nékoho deleguji.” Pak
jsou ale ulohy, které musite ad hoc ptizptisobit, protoZe ne vse se da takto do téch skatulek
zaradit. JA musim Fict, Ze moje feditelka kabinetu ma trochu jiné postaveni nez na nékterych
jingch resortech. Kdy? je potieba Fesit procesni véci typu: kdy to ptijde na Urad vlady, kdy se
nam to podafi posunout dal, nebo i jednani: kdy je potieba se sejit, protoZze to je dilezity
clovék z jiné politické strany — kde ja kapacitu nemam — tak i ona jde a s tim ¢lovékem jedna.
Ona treba resi pripominky a [snaZi se] najit vécny kompromis. A zaroven mam politickou

naméstkyni, ktera je byvala senatorka, a taktéz mi poméahala resit tyto véci.

A tohle je také véc, kterou podle mé néktera ministerstva podcenila. Ja kdyz délam
legislativni zmény, tak ja uz v momentu, kdy si na ,bardku” vydefinujeme zadani (jesté pred
vnitinim pfipominkovym fizenim, vné€jsim pripominkovym rizenim, pied vladou), tak od
po¢atku mame vnitfné ujasnénou predstavu, co chceme ménit. Tak tfeba Sarku Jelinkovou
jsem pozadal: ,Hele, obejdi koali¢ni kluby ve Snémovné a Senatu, abychom se neprekvapili a
védéli, jestli se to da prosadit. Jaké jsou jejich pripominky, at to zkusime odpracovat tady.”
Ne, Ze my prineseme legislativu, na které rok makame, a prijdeme do Snémovny do druhého
¢teni a oni ndm feknou: ,My vdm na to kasleme, protoZe nam se to nelibi.” A to stejné jsme
se obcas snazili u dilezitych véci i u té opozice. Nejenom u diichodové reformy, ktera
dopadla tak, jak dopadla, ale tieba i u flexinovely zakoniku prace. I opozice s tim byla v

souladu a podpotila to. TakZe to je jesté dtlezité, Ze tito lidé jsou schopni ad hoc odpracovat
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tahle dil¢i jednani, protoze ja byt nemtizu u vSeho. Na néktera jednani opravdu kapacitu

nemam.
Redakce: Jak diilezita je loajalita lidi kolem vas?

Respondent: O kazdém z téch 20 lidi jsem presvédéen, Ze byli loajalni a pracovali ve
prospéch toho, co jsme si vydefinovali. M€li jsme to nastavené tak, ze kdyz s né¢im
nesouhlasite: ,,Hele, feknéte mi klidné, Ze jsem blby. A i takto explicitn€, jednoduse.”
Naprosto jsem se snazil zbourat takové to: “Nemiizeme oponovat, protoze to ¥ika ministr.”
Rikam, ne, vzdy kdyZ mé rozcupujete s argumenty, tak ja se jim snazim naslouchat a uznat
to. Ano, nékde to funguje tak, zZe kdyz ministr néco rekne, tak se mu tym tieba dlouho boji
Tict, Ze to takto neni. Pak to narazi nékde se zpozdénim nebo to nenarazi nikde... Pak je to
uplné néjaky paskvil... My jsme hodné komunikovali na WhatsAppu. Tam mame tématické

skupiny a tam jsme si byli schopni operativné véci vyrtikat.

Redakce: Uz jste to sice ¢astecné popsal, ale mohl byste detailnéji vysveétlit, jak pracujete v
momenté, kdy mate svou politickou prioritu a potiebujete ji prosadit? Jak vypada ten

Fetézec aktivit?

Respondent: Ja to uvedu na prikladu superdavky. My jsme si v programovém prohlaseni
vlady definovali, Zze chceme, aby byl socialni systém efektivnéjsi. Tady na ministerstvu jsme si
nad tim sedli a zacali premyslet, jak k tomu pristoupit. Po asi étvrt az piil roku dlouhé debaté
jsme vyhodnotili, Ze vytvorime systém ,na zelené louce®. K tomu jsme za ministerstvo
shromazdili podnéty, které bychom podle naseho nazoru méli do zdkona promitnout.
Oslovili jsme z mnoha Grovni partnery z vnéjsku. Oslovili jsme partnery z fad predstaviteld,
poskytovatelti socialnich sluzeb, z rad kraji, atd. Oslovili jsme i vS§echny koali¢ni partnery a
vSechny tyhlety pripominky jsme si sesypali zase zpatky na jednéni. Na tomhle jednani jsme
si rekli, co jsme schopni udé€lat, co ne, kde mame limity evropské legislativy nebo néjakych
mezinarodnich amluv. Pak jsme §li a rikali jsme si: “Ano, tyhle pozadavky, co po nas partneri
chtéji nam davaji logiku,” nebo nam ukazali jesté n€jaky jiny pohled a zacali jsme ho do
navrhu zakona zakomponovavat. Ten okamzik tvorite velmi detailni vécny zameér té zmeény a
zacnete poditat ¢isla. Musite mit dobrou analytiku — ,,vyzkumak®, pripadné partnery zvenku.
Pozvete si kli¢ové lidi typu Dana Prokopa a lidi z PAQ Research. Ti ndm byli schopni délat
oponenturu celého toho ptibéhu. Zaroven s tim ale musite resit implementaci do praxe. To je

ten rozdil, ktery se naptiklad nepovedl u stavebniho fizeni. My jsme od poc¢atku tvoreni
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vécného zameéru jiz premysleli o tom, jak to legislativné uchopime a jak tu zménu
implementujeme do praxe — tedy jak bude fungovat Grednik a jak bude fungovat klient.
Abychom opravdu dosahli zjednoduseni, zlepsili zacileni, aby cela zména opravdu davala
smysl. Ze zjednodusujeme ten chod pro stat, ze usetiime néjaké poéty urednikd, Ze ten
proces uvnitt toho tradu bude lepsi a bude lepsi pro toho klienta. Tahle faze vAm bézi zhruba
rok. To jsme vycilovali a zacali jsme psat konkrétni navrh zakona a doprovodnych zakonti,
protoze to byla obrovska zména. My jsme iplné ménili obsah a Gplné jsme zménili to, na cem
to délame z hlediska IT, a to uz je samo o sobé extrémné hodné naro¢né a velké. No a zase,
kdyZ jsme pak délali legislativu, tak jsme na nékolik kol $li zpatky za koali¢nimi partnery na
poslanecké kluby. Také jsme $li za nevladnimi organizacemi, s kterymi jsme diskutovali, jak
nam vychazeji propocty, proc ty principy tak jsou, jak cely systém bude spolu komunikovat.
Poslouchali jsme jejich pripominky a takto jsme to ladili az do momentu mezi druhym a
tretim ¢tenim. Podle mée jsme si vedli dobfe s politickou komunikaci. Ta je hrozné nutna. Bez
ni to neudélate, protoze musite mit téch 101 hlasti. S tou 101 musite vzdycky pocitat. Tfeba
vam to vrati Senat — a i do Senatu jsme to chodili konzultovat. S nevladkami jsme tfeba
sed€li na n€kolik vecernich jednanich, kdy oni nAm argumentovali své pohledy a my jsme jim
davali protiargumenty. Nebo jsme u né€kterych véci rekli: ,Hele, mate pravdu, to tfeba

dopocitime a zménime.” A to jsme taky délali v celé radé véci.

Dam jesté poznadmku. Ted ten ptibéh vlastné nekonci. Vy to dotahnete do Sbirky zakont,
mate schvaleno, vyjde vam to. Nam pak zacal jesté tplné novy pribéh posledniho ptil roku,
kde musite pro tu zménu pripravit ten Grad sdm o sobé. To je 10 000 lidi. A ted vas ¢eka jesté
véc, kterou jsme museli také délat a délame ji permanentné doted — odkomunikovat tu
zménu. To znamena, vy méate cilové skupiny, kterych je nékolik set tisic. K tomu musite
postavit komunika¢ni kamparn, abyste to tim lidem vysvétlili. Musite jim fict, kdo na co ma
nebo nema narok. I tfeba téch, ktefi zatim nejsou klienty aradu prace, ale mohli by byt. To
chci podtrhnout, protoze v tomhle se nam jako statu ¢asto nedaii. My udélame zmény. Tady
to si ¢lovek pusti trikrat ve zpravach. Tam zazni, ze Snémovna schvalila novelu zakoniku
prace, ale nas ceka zatim ten ukol. Ja se snazim, abychom ho délali. A nerikam, Ze to délame
nejlip, ale délame to. Snazime se ho dé€lat 1épe a 1épe. A potom jede néjaky road show, aby to
ta praxe pochopila. Ja fikdm: “A ten nas pribéh konci ve chvili, kdy ten klient, kterému je to
urceno, zménu chape a zacne ji vyuzivat.” A u celé rady véci mame nastroje, které jsou podle

mé dobré, ale nikdy jsme je nebyli schopni odkomunikovat.
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A jesté odboc¢né feknu dvé véci. Lidé napriklad netusi, co se dnes mohou dozvédét o svém
cerpani péce. Anebo jsme jako vlada podle mé neodkomunikovali véci v daniovych zménach —
DIP a podobné. Protoze k tomu zadna komunikac¢ni kampan mimo bézné zpravodajstvi
nebyla, a to je chyba. Ministerstva podle mé maji délat osvétové vysvétlujici kampané a v

Ceské republice to nedélame.

Redakce: Kdyz se jesté podivame na fungovani ministerstva jako takového, jak se tireba
nastavuje vztah mezi tou politickou tirovni a tirednim aparatem, aby to spolu dobie

fungovalo?

Respondent: Ja si myslim, ze mezi tim nejde ud€lat ostrou délici linii. Proto jsem od
zacatku fekl: “My vSichni, v¢etné téch profesionalnich aredniki, jsme tady proto, Ze tady je
vefejna objednavka, ktera vzesla z toho, Ze tady je né€jaka nova vlada, ktera ma vétsinu v
demokratickém systému. A to je objednavka toho, co my se mame snazit naplnit.” A vzdy
jsem se snazil, aby redni aparat tu zménu, kterou jsme my cht€li, opravdu pojal velmi
oteviené a aby ndm vyhodnocoval, co opravdu je vécné spravné pro tu praxi. Pripadné
varoval, Ze nékteré véci, které jsme si politicky vytkli, nejsou dobie. A my jsme u nékterych
véci nakonec fekli, Ze i kdyZ jsme si to napsali do programového prohlaseni vlady, tak na
zakladé té vécné oponentury jsme od toho upustili. Ne vSe, co si vlada napise, se ma ve finale
udélat. Ten politik totiz neni znalec vSech detailti. Nedomysli to tplné. Je to né€jaka politicka
deklarace, zadani, a musi to byt vZdycky oponovano tou odbornou znalosti. Ale ja jsem
opravdu nedélal ostrou linii, Ze bych fikal: “Tohle je ¢isté jen politicka véc.” Vzdy jsem se to
snazil nakombinovat tak, jak jsem to popisoval: “Je tady néjaka objednavka, ale to

neznamena, ze ji musime 100% naplnit, i kdyz to bude “blbost”.”

Redakce: Jak se resi pnuti mezi politickymi predstavami a tirednim aparatem? Nastaly

situace, kdy za vami nékdo z aparatu prisel, aby vas upozornil, Ze je v né¢em problém?

Respondent: Ano, to jsme si byli schopni fici vétSinou v téch projektovych tymech k tém
jednotlivym tématiim. Tam se tohle celkem oteviené probralo. Uvedu i priklad z druhé
strany. Nékdy presto, Ze nas odborné varovali a fekli: “My si myslime, Ze to neni spravné,”
tak jsme ve finéle rekli: “Ano, ale politicky toto chceme, tak to prosadime a bude to.” Ano, to

se taky stalo. To ten aparat respektuje a nic moc ostatniho mu nezbyde.
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Redakce: Stalo se vam nékdy, Ze jste nebyl spokojeny s pract urredniho aparatu a musel

Jste to resit?
Respondent: Kazdy tyden. Opravdu.
Redakce: Takze je to bezna vec?

Respondent: Asi na co narazim uplné nejvice — a to bych si hrozné pial, aby se to budouci
ministrim dafilo ménit — Ze jednak mame rezortismus. Ten stale je, i kdyZ se to snazime
pirekonavat. J4 se nyni za to obdobi mnohem castéji setkdvam na pracovnich jednéanich s
nasimi lidmi, s jinymi ministry a s jejich lidmi. Nesna$im psani dopist. J4 si fikam: “Zadny
dopis ministra ministru jesté nic nevyresil.” To radsi zvednu telefon a zavolame si hned. Ale
kromeé rezortismu mame nevyhodu v tom — vcera jsem se rozciloval zrovna v téhle mistnosti
— Ze ten urednik ¢asto ma néjakou definovanou pozici a pfijde mu problém pod ruku. On se
na néj diva takto: “Moje tsecka je od A do B, ja to néjak odbavim a jdu pryc.” A ja se tady
snazim celé ¢tyti roky tém lidem vysvétlovat: “Pro pana Jana, zkuste se na ty véci obc¢as divat
z nadhledu a fict si: ,,Hele, ja tady mam néjaky problém.”” A on ve finéle skoro nikdy neni
dil¢i. On souvisi s néjakym fetézcem dalSich problémi. Podivat se na to, co mizeme zménit z
hlediska néjaké implementacni praxe. Jak tfeba ten Grad rozhoduje, jak funguje, nebo nékde
se to uz musi vzit a podivat se na zménu zakona. A mné casto chybi vétsi proaktivita
uredniki, ktefi jsou tfeba na Grovni feditele odboru, vedouci oddéleni nebo i referenta. Aby
ti, kteti vidi, kde to vSude nefunguje, byli schopni se zvednout a podivat se na problém z vyssi
perspektivy. Nebo se spojit s lidmi, ktefi ten problém fesi v néjakych dalSich tiseckach a
udélat z toho primku. A ptijit za tim ministrem idealné s tim, ze: ,,Hele ministie, my tady
mame néjaky problém. My jsme je definovali. Tady je plejada opatteni, ktera by se méla
udé€lat. Tohle je zadani, které ty ministfe musis prodiskutovat, jestli je politicky mozné nebo
neni.” Probudit tuhle miru proaktivity téch experti. Ti afednici jsou ve velké ¢asti opravdu
experti. Ale aby tento stat fungoval 1épe, je strasné dtilezité, aby se na to nedivali jen svoji
useckou. Mam tady ¢asti ministerstva, kde se mi to fakt podarilo velmi dobie. A mam casti

ministerstva, kde si i ted fikam: "Do pr¢ic, furt se to nepodarilo."

At jesté odbocim, at vam to zkomplikuji. Co tento stat hrozné brzdi — néco jsme v tom udé€lali
ane malo — je prace s daty. Ja bych si pr4l, aby tady do budoucna, tieba na Uradu vlady, byl
centralni klicovy analyticky tym. Tedy pri nastupu vlady — af je stiedové, pravicova nebo

levicova — ten tym jednoduse ptijde a fekne: ,Tahle zemé ma v téhlech ¢astech takové a
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takové problémy. Mame to analyticky datové podchycené a fikaime vam, co by se s tim mélo
délat.” A vy uz se rozhodnete podle toho, jak méate tu vladu zabarvenou, Ze to bude vice
pravicové nebo vice levicové eSeni. Vy ale nastupujete jako vlada a nikdo vam ten expertni
obraz neda. Vy si ho tvorite jako politici z diskuze expertii téch stran, ktefi ne vzdycky jsou
Spatni, ale ne vzdycky jsou také dobti. To stejné se délo na tomhle ministerstvu. My jsme ho
ted analyticky posunuli. Obrovsky datovy sklad u nés se ten deficit snizil. Nefikdm, Ze jsme
ho vymazali — sni7il se. Ale neméme tu autoritu na centralni irovni Ufadu vlady. A to této
zemi opravdu chybi: politika zaloZena na datech, a ne dojmech a pocitech. Vzdy tam bude
néjaky ten politicky [prvek], ktery promita to, co slibujete. Nékdo to ma takto. Musime to ale
vice zracionalizovat. Pak jestli tohle dokaZeme i v budoucnu, poté mtizeme soutézit s témi

nejlepsimi.
Redakce: Myslite, zZe to pnuti ma resit primo ministr, nebo spise neékdo z vaseho tymu?

Ja jsem osobné nékolikrat to pnuti mezi lidmi na poradé€ resil. Kdyz jsem vidél, Ze [to] nékde
zaciné skripat, tak jsem si s témi lidmi Sel sednout a treba jsme jeli i na pivo. Vezmu t¥i, ¢tyti
lidi, jdeme tady ke Kalendtim. Sedneme vecer na pivo na hodinu a ptil, na dvé — rozebereme
to. Je to Casto lepsi nez napiiklad sedét i tady v tomhle prostoru. Pokud jsou to Grovné niz
typu fediteld, tak tam ja tu kapacitu nemam. Tam jsem si vZdy Fekl, at se vrchni feditelé mezi

sebou domluvi a néjak se to s témi lidmi poresi.

Redakce: Rdda bych se vrdtila k vami zminnovanému resortismu a komunikaci mezi
ministerstvy. Vy jste i'ikal, Ze nejdete cestou dopisii. Jak to tedy resite? Telefonujete

ministriim nebo zaddate nekomu z tymu, at'to 7esi se svym protéjskem?

Respondent: Zilezi jaky to je rozsah. Nékdy opravdu staci zvednout telefon a zavolate si s
ministrem. Vy si to vyrikate a date pokyny na obé dvé strany. To funguje pomérné casto a ja
se priznam, ze je to dano i tim, ze my jsme v té vladé vSichni lidé, kteri se zname — tykame si.
Ja mam [zkuSenost] ze Sobotkovy vlady a tam si vétSina ¢lenti vlady vykala. Tam se opravdu
psaly ty dopisy. My vSichni ministii dnes mame spole¢nou skupinu, kde si to pinkdme béhem
dne. Kdyz potfebuji néco v§em dat, tak jim to okamzité poslu. To treba pred témi 10 lety
opravdu nebylo. Poté délam to, Ze kdyZ je problém, tak feknu: ,,Hele, tak od tebe z tymu ten
problém tesi tii, étyti, pét, Sest lidi. J& vyzvu ministryni spravedlnosti, Ze se chceme potkat,
at mi naveze jejich lidi — na hodinu se potkame a jdeme si to vyrikat.” Délame to tfeba casto

na nékterych agendach s panem ministrem Kulhankem. Casto si to tieba hodime ptes
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Teamsy, kde lidi z obou stran na ptil hodiny pozveme na call. VyslySime [je] a ddme jim
néjaké zadani. Rekneme: ,Hele, do tydne report a kdyZ bude potieba, my se k tomu jesté
posadime jako ministti, a nebo vy uz se dohodnete.” To délame bézné nékolikrat do mésice.
A to je napriklad posun, Ze toto se u nas za Sobotkovy vlady takto ned€lo. Tam to bylo vice
formaélni. J4 tfeba nem&m problém obéas zavolat i konkrétnimu trednikovi na drovni
feditele na jiné ministerstvo — nez bych psal dopis a nez bych se slozité ptal. Bud’ ten telefon,

mam, anebo si ho vyzdddm a jednoduse mu cinknu a rychle se doptam.
Redakce: Naplnila se vase o¢ekduani od ministerské funkce a od té moci, ktera se s ni poji?

Respondent: Ta moc... Jako ministr jste jen prostrednik dorucovani téch zmén. Ja musim
Tict, Ze za posledni ctyti roky se to vrchovaté naplnilo. Ja kdyz jsem sem prichazel, tak jsem
samoziejmé mél predstavu, co vSechno ¢loveék chce — digitalizace, diichodova reforma — ale
tu predstavu ¢lovék mél poloviéni oproti tomu, co se ve findle udélalo. Tteba co ¢lovék viibec
netusil, Ze bude nékdy fesit, byla uprchlicka krize. Tento stat mél pfipraveny scénar do 15
000 uprchlikt. Ten scénar byl za dva dny pry¢. J& nemam viibec v kompetenénim zakoné, ze
MPSV ma resit adaptaci a integraci uprchlikd. To ma fesit Vnitro. A kdyz jsme zjistili, Ze na
to Vnitro nema nastroje — my mame Utad prace, mame né&jaké lidi v terénu — tak se po
meésici udelala dohoda, Ze si to tady vezmu ja. A poté, co tu operativu odridilo Vnitro, tak
jsme poté ten dlouhodoby proces vzali a tAhneme ho my. To je néco, s ¢imz jste viibec
nepocital, ze budete resit v takovém rozsahu. Museli jsme byt strasné kreativni, abychom to
zvladli. Pro predstavu: J4 jsem si tfeba prvni dva tydny myslel, Ze to zvlAdneme v néjakém
modelu tuzka-papir. Ze [to budou] prosté n&jaké formulafe a Zadosti... My jsme po dvou
tydnech vidéli, jak se to na nas vali. Rikali jsme si: “To je konec, nas to zniéi.” TakZe jsme
museli asi za mésic a piil vybudovat IT feSeni. A to byl moment, kdy jsme si fekli: ,,Hele, ta
digitalizace je mozna. Kdyz jsme zvladli toto, tak zvladneme i ten zbytek.” Ale s tim jsem v

Zivoté nepocital.

Redakce: Jak diilezité pro vas bylo, Ze jste uz ministrem byl v uplynulém mandatu? Ze jste

mohl vyuzit zkusenosti z predchozi ministerské funkce?

Respondent: Strainé. Je to extrémné cenna véc. Clovéka to hrozné naudilo, a zarover se
umeél poudit z chyb, které udélal. Ja jsem v tomhle mél ohromnou vyhodu. Ptisel jsem a od
zacatku jsem védél, jak to musim vést. Které véci délat a které nedélat, abych ty véci dorudil.

A to je zase néco, co téhle zemi chybi. Kdyz vidite hezkou obec, hezké mésto, tak je to skoro
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vzdy diky tomu, Ze to tam ten starosta déla tteti, ¢tvrté obdobi. ProtoZe on si ty véci miize
rozmyslet. Ty chyby se nauci neopakovat a té spole¢nosti se to hrozné vraci. Nerikam, zZe to
maji délat lidi 30 let. To jsou extrémni pripady. Ale zrovna na té arovni ministerské... A kdyz
se podivam do zahranici. Kdyz se potkam se svymi protéjsky ze zapadnich statdi, tak tam ti
ministii ¢asto maji klidné i t¥i, étyfi funkéni obdobi ve vladé. Ted’ si vezmeéte, Ze ji jsem asi
jeden z péti, Sesti lidi v této zemi, ktery dosluhuje osmy rok. Andrej Babi$ bude prvni, ktery
zacne devaty. U nas se to nenosi. Netrikadm, Ze vSichni by méli pokracovat, to urcité ne. Pak
ale dojizdime na to, Ze kdyz ten ¢lovék nema zkusenost nebo nebyl alespont nAméstkem nebo
vrchnim feditelem, tak se ten prvni rok jenom orientuje. Viibec mu to nedocvakuje, jak musi
rychle bézet ten zavod, aby ty zmény stihl. Popsal jsem vam ten ptibéh, jak jsme to tady délali
my. Ja jsem svym kolegtim fikal: ,,Hele, ten prvni rok nesmite prospat, jinak to uz

nedozenete. Kdyz poslete zakony do Snémovny, tak to ta Snémovna neudéla.”

Redakece: Co dalsiho byste poradil zac¢inajicim ministrim? A odhlédneme od toho, kdo to
bude a z jaké strany. Co byste zkrdtka poradil lidem, kteit budou nabyvat ministerské

funkce, ale nemaji tu zkusenost, kterou jste mél vy?

Respondent: Zaprvé bych fekl, aby se ze zacatku konzulta¢né bavili s nékym, kdo uz
ministrem byl. Samoziejmé, pro né bude idealni, kdyz to bude nékdo z jejich vlastni strany.
Ja bych si treba osobné pral — v zahranici to je praxe, ktera opravdu funguje — ze i kdyz je
ten nastupujici ministr z jiné strany, tak se néjaky ¢as pomérné tizce bavi i s tim odchazejicim
ministrem. Dokonce jsem zazil, Ze ten ¢lovék byl i z jiné politické strany, a dokonce na tom
ministerstvu ptl roku ziistal v néjaké jiné pozici, v uvozovkach [jako] “poradce”. [Je to dobré]
pro kontinuitu a pro to, aby ty véci ¢lovék navnimal rychleji. To u nés asi mozné neni. Ja
jesté budu pokracovat na socidlnim vyboru ve Snémovné, tak tady by to v uvozovkach mohlo
fungovat podobné. My se s AleSem Juchelkou zname 12 let, tykame si, bavime se normalné.
Jedna véc je to, co ¢lovek obcas vidi pred kamerami. Holt nékdy je to nutné. Nékdy to je
zbyte¢né, ale na pozadi jsme se vzdy bavili velmi vécné. Takze ja bych poradil, aby nékoho

takového blizkého méli.

Redakce: Je néco, co byste jeste rad uvedl k ministerské funkci? Neco dulezitého, co byste

chtél piredat nastupciim nebo co by zkratka mélo zaznit?

Respondent: Ja ieknu jesté jednu véc. Kdyz jsem mluvil o téch datech. Ja se dneska snazim

skoro u kazdého tématu zacit tu debatu [stylem]: “Co k tomu méme za data.” My jsme tady
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udélali opravdu velky datovy sklad. Rada politik, které v této zemi délame, neni zaloZena na
datech. A co jesSté ned€lame — ja jsem k tomu ten tym postavil, ale nedélame to obecné vSude
standardizované dobte — kdyz udélame néjakou zdkonnou zménu, tak my k tomu piSeme
RIA... Tady se snazime ty RIA pomérné podrobné psat — alespon k tém velkym zakontim, co
jsme délali. [Nedati se nAm probudit to], aby ta ministerstva méla viili po ptl roce, po roce
d€lat ex post analyzu a vyhodnotit, jestli se ta legislativa trefila tam, kam meéla. A jestli ne, tak
to pojdme doladit. Malokdy to trefite ze 100 %. Vy poté délate zmény a hledite do toho
zakona a rikate si: “Pro pana Jana, tady se to udélalo v néjakém retézci a nedava to logiku.”
Ty systémy na to nejsou nastavené, aby se diisledné reklo: “U kazdého zdkona po roce
délame vyhodnoceni ex post.” My to délame tieba u projektu pro Evropskou komisi — toto

musime. Ale nedélame to u vlastniho, narodniho rozhodnuti.

Redakce: Napada mé jesté otazka ke komunikaci s verejnosti — vnimal jste sam sebe jako

hlavniho komunikatora? Nebo jste mél v tymu néekoho, kdo to mél na starosti?

Respondent: Zase bych to rozdélil do nékolika oblasti. Jedna je politickd komunikace,
ktera je tizce propojena s roli poslance, ministra, ¢lena vlady. Tam miizete hrozné moc
udélat. Ja jsem vzdy k tém tiskovkam bral i ty odborné garanty — vrchni feditele sekei nebo
generalniho feditele U¥adu prace nebo Ceské spravy socialniho zabezpeéeni — zaprvé, aby
tam tito lidé byli. At to neni sdéleni politika, ale af tam vidi i tu odbornou tvar, ktera mize
mit vétsi divéryhodnost. Poté ma komunikace dalsi linku. Jsou véci, které potiebujete
komunikovat Siroké verejnosti, ale pak je taky nutn4 komunikace, kterd musi byt cisté
zamérena na ,cilovku®. Kdyz délam treba zménu zakoniku prace, tak musim védét, ze to

komunikuji do firem, Ze to komunikuji na §éfa HR a k nému najit komunikaéni linku.

Pak jesté musi byt komunikace obousmérna. A to ten stat taky malokdy déla. Treba Jenda —
ten [vznikl] diky lidem, kteri prisli z retailu a ja jsem jim dal zadani, aby lidi mohli produkt
nebo sluzbu [statu] zndmkovat a psat k nému slovni komentare. To nikdy stat nedélal. My
dnes mame tieba jen k tématu piispévku na bydleni 60 000 slovnich komentait. Pak jste
schopen reagovat — zkvalitnime tu sluzbu nebo zkvalitnime pristup lidi. To zdaleka nedélame
vSude nebo témér nikde, abychom davali moznost ozndmkovat, jak jsou lidé spokojeni se

sluzbou statu.

A poté nedélame dostatecné dobie jesté jednu véc. Vy mate na kazdém ministerstvu né€jakou

agendu, kde vam lidé mizou podavat zadosti o pfezkum, stiznosti a podobné. Ja jsem se to
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tady snazil zavést. Nékdy nam to funguje, nékde taky tplné ne na 100 %. [Chceme docilit]
aby se vyhodnocovalo, co ndm chodi za podnéty, a [abychom si] na zaklad€ nich rekli: “Neni
tieba ¢etnost néjakého typu podnétti opravdu vyssi?” “Neni néco chybné nastavené v nasem
systému, treba diichodovém, tfeba invalidni diichody a nemame tam ¢asto zadosti o
odstranéni tvrdosti zdkona?” To znamen4, aby ten systém umél jesté 1épe vyhodnocovat to,
co neni Uplné dokonale nastaveno a aby ty zmény dokazal poté promitat [do praxe]. Kdyz
poté béh novely toho zdkona bézi, tak aby se nékdo dival “do Supliku”: ,Hele, za posledni dva
roky tady mame nashromézdéno celou fadu podnéti. Pojdme se nad né€kterymi z nich
zamyslet, jestli nejsou opravnéné pro to, abychom zmeénili nastaveni parametri daného
systému.” Nékde se ndm to daii, nékde to sledujeme, vidime... Zdaleka to ale neni bézna

praxe vSech statnich aradd a ministerstev.
Redakce: Citite néjaky odpor starsi generace trednikii viici digitalizaci?

Respondent: To je dobry postieh. J4 musim fict, Ze do uré¢ité miry tady ten odpor byl. Kdyz
jsem sem nastoupil, tak jsem se zacdal ptat otazky typu: “Jak jsme efektivni z hlediska

vV

vyuzivani kapacit afedniki?” A néhle jsem zacal zjistovat, Ze my viibec nemérime — tieba u
Utadu prace, u Ceské spravy — kolik kazdy tiednik odbavi spisti nebo piipadii nebo klientt
[za urdity cas]. [Jde o to sledovat] jak je kdo zatizeny, pretizeny a tak dale. My jsme s tim
zacali pracovat a mluvit o tom. Ti lidé nad tim takto nikdy neptemysleli. To tfeba souvisi s
tim, Ze nikdy nebyli v businessu. Ja jsem napriklad délal obchod. Tam jste bez dat jednoduse
marny. A ja jsem v tomhle uz mél naskok z Ministerstva zemédeélstvi. Ja jsem podle me jeden
z méala ministri, ktery mé aplikaci Power BI. Tady mam kli¢ové reporty, které potrebuji
sledovat. A na mésiéni bazi nebo na tydenni bazi vidim vystupy z agend, které potiebuji vidét
a hlidam si trendové, jak se ndm co vyviji. To znamen4, Ze ja vidim nejen to, co mi
vyreportuje vrchni feditel nebo Ufad prace a fekne mi, co a jak b&zi. Tady mam celou fadu
filtrd, které si mtzu sledovat. Vidim tam naptiklad rychlost odbavovani agend. Pro mé neni
dtlezité vidét vSechny. Ja nechci byt Feditel mikromanagementu. Ale ten ministr [to
opravdu] pottrebuje [vidét], protoze ten rezort ma tendenci ten tlak trochu zmirnovat a nebyt
tplné kontrolovan. Pro mé je diileZité: Ze ja ten nastroj mam. Ze ti lidé vidi, ze ja do toho
vidim. Jestli se zrovna tfi tydny nepodivam, to oni nemusi védét. Taky se mohu podivat
kazdy tyden. J4 tady tfeba vidim doby fizeni u prispévku na bydleni. Vidim, jak to jde a jak
rychle odbavuji. A ja to tam mam 3 a ptil roku zpétné. Mtizu si filtrovat mezi sebou kraje.

Dnes tato data vidi management Utadu prace, vidi to u nas lidé na ,,baraku”, vidim to ja, vidi
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to naptiklad poradci a takto to mame za vicero agend. A to je moment, kterym vy donutite

lidi [s digitalem] pracovat jinak.

Pak mate jesté druhy dobry point k tomu genera¢nimu pohledu, byt tady mame vyhodu, ze i
ti starsi kolegové z porady vedeni jsou c¢asto “popichovani” Karlem Trpkosem. My vSichni z
top managementu ministerstva pouzivame uz pres rok profesionalni licenci AI. Dnes to
zavadime na Gradé a na ,baraku” to ma zhruba 100 lidi. Snazime se to opravdu vyuZzivat na
vnitini analytiku dat. Vim, Ze zdaleka ne vS§echna ministerstva v tom takto jedou. S
Microsoftem se snazime prizptisobovat Al na konkrétni procesy, abychom ve 21. stoleti
nékteré véci uz nedélali lidmi. Cast dokumentu v rameci spravniho Fizeni délate stylem:
control c, control v. Takze tam, kde je mozné Tict: ,Hele, ty rozhodnes tak nebo tak, protoze
tady jsou jasné dané pevné parametry, na zakladé kterych rozhodujes.” Tak proboha nebudu
zZivit toho trednika, Ze ano? A to jsou procesni a mentalni zmény, které se v tom staté délaji
Spatné. [Délaji se Spatné], protozZe to neud€late bez toho, abyste tu obcas dotéhli lidi zvendi,
ktefi to délali predevs§im v retailovych organizacich. Pro mé bylo diilezité, Ze nejen Karel, ale
dalsich tfeba 20 lidi do tohohle resortu prislo z oblasti bankovnictvi nebo korporatu typu
CEZ. A takové lidi bych ve své ani v Z4dné jiné stran& nenagel. A mohl by mi tady sedét
urednik nebo vrchni feditel, ktery by byl dobry stranik. Ale zakopal bych to pro ten stat.
Mame tam lidi, ktefi vedli velké pobocky v rtiznych komerénich bankach nebo d€lali pro
rizné IT firmy. A to vim hrozné nakopne zbytek toho tymu. Ti, ktefi tam sedi 20 let — a oni
nejsou Spatni. Vy je tam pottebujete. Potfebujete mit tu zkusenost — ale najednou, kdyz se
toto protne s tou dynamikou téch lidi zvenku, tak béhem roku vidite, jak ten tym strasné
stoupne v efektivité vyuzivani nastroji, dat, digitalizace a tak dale... Ano, n€kteri nepochopi,
o ¢em ta digitalizace je. To, s ¢im jsem se tady nejvice potykal, byl pohled, Ze stavajici proces
“dorvu” do aplikace. A my jsme si s nimi potfebovali sednout a trosku to vyladit. Ti lidé
pochopili, Ze digitalizace je o tom, Ze [se podivam], jestli je ten stavajici proces dobry a co v
tom procesu nepotiebuji. Co miizu davno vyhodit ven a jak to zjednodusit pro nés jako pro
urad a pro lidi. Ja to vidim u svych kolegli z mé strany, kdy jsem s nimi sedél — myslim, Ze se

nam to aplné nepodarilo. Potfebujete potom mit ten tym, ktery se vam takto mixne.
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